
关于改进工作作风、密切联系群众
的有关规定

为深入贯彻落实中共中央、市、县有关改进工作作风、密切联系群众的文件精神，结合我局工作实际，制定此规定。
一、进一步加强和改进调查研究

1.加强调查研究。局领导干部要带头深入基层调查研究、解决问题、推动工作，每年至少有二个月以上时间，既要到工作开展好的单位去总结经验，更要到困难较多、情况复杂、工作难度大的单位去研究问题、解决问题。
2.改进调研方式。要把调研与推动粮食经济发展、安全生产、信访维稳工作结合起来，与推动解决分管部门存在问题结合起来，与推动解决所属单位反映突出的问题结合起来，防止走形式、走过场。
3.注重调研效果。在调研过程中，既要听取基层单位的工作汇报，工作汇报应紧扣主题，实事求是、简明扼要，更要听取职工的不同反映，力求准确、全面了解单位的真实情况；对所反映的事关全局性的主要问题和意见建议，要及时向局党组写出专题调研报告。

二、密切联系群众，积极主动做好群众工作

4.密切联系群众。切实做到顺应民意、赢得民心，把职工群众拥护不拥护、赞成不赞成作为衡量一切工作的根本标准，正确处理对上负责与对下负责的关系，把对上级负责与对职工群众负责统一起来，做到既符合上级要求又符合职工群众意愿；坚持说实话、办实事、求实效，坚决反对形式主义、官僚主义和弄虚作假，以实际行动赢得职工群众支持。

5.帮扶困难群体。建立和创新困难群体帮扶长效机制，对全系统的困难群体进行摸底调查，按照困难程度建立帮扶档案；在此基础上，建立领导干部联系帮扶点，通过电话、走访等形式时常与联系对象加强思想沟通与交流，鼓励他们转变观念、更新认识增强战胜困难的决心和信心。同时，与被联系对象共同研究制订解困措施，充分利用各种政策进行帮扶。

6.送温暖献爱心。把送温暖献爱心作为扶贫济困、帮扶困难群体的一种形式，作为党组织关心照顾困难职工的具体体现，要充分利用如“元旦”、“春节”、“中秋”、“十一”等传统节日，对军转干部、离退休干部职工、身体伤残职工、下岗职工、单亲家庭等困难和弱势群体进行走访慰问，了解他们的基本情况、致困原因等并发放慰问品，以组织名义给予关怀和帮助，使职工真正感受到组织的温暖。

7.做好信访接待。按照“谁主管、谁负责”的原则，切实做好信访接待工作。要建立和完善信访登记制度，对来人来访做到文明礼貌，热情接待，对反映的问题认真记录，耐心解答；对群众来信和上级交办的信访件逐件逐项登记，及时处理；建立领导接待日制度，定期组织领导干部接待群众来信来访。在接待信访案件过程中，必须认真负责地按政策规定进行处理，不得推诿扯皮，并将处理情况和结果及时答复信访人，做到事事有回音，件件有落实；对牵涉面较广，影响较大的信访问题，主要领导要亲自接待、亲自处理、亲自检查落实，对重点和突出的信访问题要专题研究，提出切实可行的解决办法。
三、进一步精简会议活动和文件

8.严格控制会议时间。无论以何种名义召开的会议，要按照简化会议的原则进行，有事说事，简单明了，坚持开短会、讲短话，力戒空话、套话。凡在会议期间发放讲话或发言材料的，原则上除进行必要的解释说明外，一律不再宣读。

9.严格控制会议范围。坚持谁主管、谁召开的原则，严格控制会议出席的人员范围，各种会议一律不安排与会议无关的部门和人员参加。

10.精简文件。 进一步提高行文质量，要从政策、业务、格式、文字和发文规格等方面严格把关，注重文件的针对性、可操作性和有效性，力求文字精练、篇幅简短、内容充实、管用有效。

四、进一步加强厉行节约工作

11.严格公务用车管理。严格执行公务用车购车审批程序、更换时间、数量、购车标准等有关规定，严格公务用车用油计量；严禁公车私用。

12.严格规范公务接待。按照简化礼仪、务实节俭的原则，严格控制接待经费，严格控制用餐标准和陪餐人数；凡到基层企事业单位调研或公务活动，在无特殊情况下，一律在基层单位食堂就餐；在基层单位就餐，原则上不提供酒水，确实需要的，以提供本县生产的酒水为主，为宣传和扩大我县产品影响创造条件。

13.严格控制活动经费。坚持节俭原则，认真执行中央和市、县有关规定，严格控制“三公经费”支出，规范公务接待、会议费、差旅费管理，减少公务用车费用支出；严禁提高会议用餐、住宿标准，严禁发放纪念品，严禁高消费娱乐、健身活动，严禁到风景名胜区召开会议。会议现场布置要简朴，工作会议一律不摆花草及水果、不制作背景板。

14.严格落实“六个严禁”要求。进一步落实中央和市、县委关于改进工作作风、密切联系群众有关规定，切实转变作风，厉行勤俭节约，反对铺张浪费，严格落实县委、县政府“六个严禁”要求，即：严禁利用公款搞各种形式的聚餐、联欢、送礼、旅游活动；严禁各单位之间用公款搞相互宴请、走访、联谊活动；严禁搞无实质性内容的茶话会、座谈会、团拜会等活动；严禁借节假日之名突击花钱或变相乱发奖金；严禁用公款搞各种形式的奢侈浪费行为；严禁超标、超时、超范围安排会议活动。

五、进一步加强督促检查

15.廉洁从政，改进工作作风。局领导干部要严格遵守廉洁从政各项规定，管好配偶、子女和身边工作人员，不接受礼品、礼金和有价证券；要发挥表率作用，带头改进作风，带头深入基层、深入一线、深入职工群众开展调查研究，解决问题，推动工作，真心实意为基层办事，实实在在为基层解决问题。

16.严格进行监督检查。局纪检部门要把执行中央和市、县委相关规定作为改进党风政风的一项经常性工作来抓，定期向局党组通报执行情况，对违反规定的部门和单位，局党组将根据情况严肃处理。

17.本规定自发布之日起施行。
二0一三年三月七日
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